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壹、成立背景

「提高行政效率，加強為民服務」向為政府施政重點，行政院自民國 82
年起推動並開始實施「行政革新方案」，其中「加強為民服務」亦列為重點要
求，十餘年來積極推動，已逐步建立各項為民服務工作的行政制度及作業模式，
各級機關也由消極便民進入積極服務。行政院每年規劃應推動的實施要項，責
成各機關切實辦理，導引各行政人員以革新的作為、革心的態度，確實朝向建
立以顧客為導向的服務性政府邁進。值此為民服務事務日趨多元化、複雜化，
民眾對於政府施政的期望日益殷切，對於服務品質的期許日益提昇，政府機關
應以更迫切的行動、高效能的服務、高水準的品質，加速各項改革行動。

貳、科室成立沿革

一、現行為民服務中心架構

為樹立優良司法形象，落實為民服務工作，前行政院研考會於 62 年 3 月
20 日函頒「行政機關櫃臺服務工作及服務態度改進要點」明定各級行政機關設
置服務中心或服務臺，目的在於為民服務，解決人民疑難問題，故服務中心可
說是政府與人民間的重要橋樑之一。法務部亦於 70 年 4 月 1 日函頒「法務部
推行便民工作實施要點」，明定所屬各機關執行業務，應在適法範圍內便利人
民，設置之服務臺應經常派駐適當人員加強服務，服務人員對於當事人之詢問，
應以誠懇態度為詳盡之解說。

二、成立訴訟輔導科專責承辦為民服務工作業務

法務部於 76 年 4 月 7 日函頒「臺灣高等法院檢察處暨所屬各級法院檢察
處為民服務工作改進要點」，明定各級法院檢察處為民服務中心主任，承檢察
長之命，督率服務處人員辦理多項為民服務事項。本署為配合辦理，遂於 76
年 10 月間編印「為民服務工作手冊」，並製作「臺灣高等法院檢察處暨所屬
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各級法院檢察處推行為民服務工作簡表」明列主辦單位為訴訟輔導科或服務處
書記官，要求建立服務觀念，講究服務態度，協調有關科室共同配合，辦好為
民服務工作。並於附件增列「為民服務工作辦理成果報告表」要求各級法院檢
察處配合辦理。其中服務項目含以言詞、書面、電話答覆當事人或民眾詢問事
項之次數。訴訟輔導含代繕聲請書狀件數；免費提供書狀等例稿件數。輔導平
民法律扶助人數。妥善處理當事人或民眾陳情事件及聲（申）請案件及次數。
為民服務中心主任或副主任等代表檢察長或報請檢察長親自接見當事人或民眾
當面解釋疑義事項之次數。

參、訴訟輔導科工作概況

一、設立依據

訴訟輔導科係依據「高等法院及其分院檢察署處務規程」設置，依該規程
第44條規定掌理關於為民服務、平民法律扶助等事項。並設置為民服務中心，
採任務編組方式，由襄閱主任檢察官兼任中心主任，書記官長兼任副主任，各
科室主管及訴訟輔導人員兼任幹事。兼辦智慧財產檢察分署訴訟輔導科業務。

二、現有成員

科長及為民服務中心櫃臺服務書記官各 1 名。

三、工作重點

關於為民服務工作相關業務之研議、策劃執行與協調；關於輔導訴訟當事
人聲請事項；協助推廣平民法律扶助事項；有關法治教育與法律宣導事項；辦
理鄉鎮市區調解業務之宣導、輔導及考核事項；92 年 2 月 15 日起側錄監看所
屬各級法院檢察署偵查刑事案件新聞處理及發布事項（含警政署所屬警察機
關）；配合研考科辦理所屬各機關為民服務品質考核工作；協助輿（民）情反
應資料之蒐集與處理及民意調查業務；其他有關訴訟輔導事項或長官交辦事項；
為民服務中心採「單一窗口」櫃臺作業方式，結合本署收文、收案、收狀及檔
案應用開放與訴訟輔導，辦理各項服務業務。
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肆、歷任主管

本署訴訟輔導科於 86 年 10 月間成立，歷任主管如下：

姓名 就任年月日 就任年月日 職稱

李重明 86.10.15 94.2.27 科長

柯文法 94.2.28 96.12 科長

楊麗娃 97.10 98.12 科長

鄭正雪 98.12 99.12 科長

許訓銘 99.12.1 迄今 科長

（本署資料檔案）


