
1 

 

臺灣高等檢察署新聞稿 
發稿日期：110 年 3 月 2 日 

發稿單位：書記處 

聯 絡 人：檢察官兼書記官長吳怡明 

聯絡電話：02-23115224 

犯保改革一大步 被害保護揪甘心 

同理心關懷被害人  友善補償審議流程及處遇  

 

犯罪被害人保護議題近年來廣受各界重視，臺灣高等檢察署（以下簡

稱臺高檢署）積極推動犯保業務的各項革新，於 110 年 1 月 27 日與財團

法人犯罪被害人保護協會（以下簡稱犯保協會）共同舉辦「建構友善的犯

罪被害補償審議機制」研習會，除為提升檢察機關承辦人員專業外，也讓

承辦人員站在同理的角度更貼近被害人的需求。 

過去補償金的審議主要以刑事偵查的方式辦理，不僅使用「刑事傳票」

方式傳喚被害人到庭，同時也會以「刑事偵查庭」作為詢問地點，往往增

加被害人緊張與焦慮感，甚至誤解自己是被調查的對象，身兼犯保協會董

事長的臺高檢署檢察長邢泰釗接獲被害人反應後，立即指示研議修正審議

通知方式，並以全面性改革方向，體貼被害人傷痛的心： 

一、與刑事傳票區隔，通知格式大翻新 

將犯罪被害補償金審議通知書標題修正為「臺灣○○地方檢察署

補償審議委員會 出席通知」，設計新的通知格式，與刑事傳票

做出區別。 

二、通知內容精簡化，字體放大好閱讀 

大幅刪減非必要的被害人資訊，僅保留地址、姓名及案號，將字

體放大方便長者閱讀，同時將內容調整較為白話的用語，並增加

通知原因、攜帶文件及溫馨提醒等資訊。 

三、標示承辦人資訊，電話洽詢好安心 

將補償金審議承辦人員與犯保協會電話等資訊獨立標誌，讓被害

人在遇到問題時，只要一通電話就能即時詢問及確認需要的資

訊。 

四、郵寄信封去識別，個資保護不外洩 

去除被害人識別與透明口洞信封的使用，除可以兼顧個案與補審

資訊的保護外，同時也降低被害人收到書類時的緊張與焦慮。 
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五、報到地點新規劃，犯保陪伴不擔心 

將原本的報到地點從各地方檢察署法警室改為犯保協會各分會

辦公室，讓犯保人員能夠即時指引與說明詢問程序，如果被害人

認為有需要，犯保同仁或志工也會全程陪伴，避免被害人到庭的

無助。 

六、詢問不用偵查庭，同桌傾聽更溫馨 

全面將詢問地點改到(溫馨)談話室、會議室、修復式司法會談室

或其他適當場所，避免使用偵查庭讓被害人有接受偵訊的感覺，

且摒除具高度的法檯，改以平面式的座位配置，承辦人與被害人

同桌進行詢問，除了縮短與被害人的心理距離，也強化對每個審

議案件的關心。 

七、到場一杯茶暖心，友善互動好貼心 

當被害人至報到地點等候時，主動遞上一杯茶水，不僅可以緩和

其情緒，友善的態度與體貼的舉動更是建立良好溝通橋梁的重要

第一步。 

本次臺高檢署主動將通知格式內容、通知方式及詢問地點進行大幅度

更新，預計 110 年 4月 1日實施，希望以同理心更貼近被害人需求，使被

害人在經歷傷痛時，也能在各個面向受到友善體貼的對待。 
 

 

 
      （照片：臺北地檢署溫馨談話室） 
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臺灣○○地方檢察署 

補償審議委員會 出席通知 

受 通 

知 人 

地 址  

姓 名             先生/女士  

案 號 110 年度補審字第 000 號     

應 到 
日 期 

110 年 00 月 00 日 上午 00 時 00 分  

(開庭進度查詢序號：00000000) 

應 到 
處 所 

臺灣○○地方檢察署 犯罪被害人保護協會臺灣○○分會 

地址：○○市○○區○○路○○號（請記得攜帶本通知及國民身分證） 

注 意 
事 項 

一、 通知原因： 
因您有提出犯罪被害補償金申請，所以須請您至本署當面

詢問瞭解以下問題，以利審議程序的進行： 

□ 有關醫療情事及其費用問題。 
□ 有關殯葬事宜及其費用問題。 
□ 有關喪失或減少勞動力問題。 
□ 有關增加生活需要費用問題。 
□ 有關法定扶養義務問題。 
□ 有關身心狀況受影響之情形。 
□ 其他                 

(如有關強制險理賠、和解、調解或民事訴訟等問題) 
 

二、 攜帶文件： 
因為部分審查所需文件尚未齊全，所以須請您至本署當面

詢問時攜帶以下文件： 

□ 醫療費用收據、明細或診斷證明書等。 
□ 殯葬費用收據或明細等。 
□ 薪資證明或財產及所得清單等。 
□ 增加生活所需費用單據或明細等。 

（如輔具、照護用品、看護、交通費用等） 
□ 戶籍謄本、戶口名簿或其他身分證明文件等。 
□ 諮商輔導證明、諮商輔導紀錄摘要或診斷證明書等。 
□ 其他                 

(強制險理賠、和解、調解或民事訴訟資料等) 
 
三、 溫馨提醒： 

如欲委任代理人代理說明，請另提供①申請人及②代理人蓋
好印章的委任狀。 

 

臺 灣 ○ ○ 地 方 檢 察 署 
犯 罪 被 害 人 補 償 審 議 委 員 會 
 

承辦人員：○股 檢察事務官 

聯絡電話：(02)0000-0000 分機 0000 

傳真電話：(02)0000-0000  

 

財團法人犯罪被害人保護協 會 
臺 灣 ○ ○ 分 會 
 

聯絡電話：(02)0000-0000 分機 0000 

傳真電話：(02)0000-0000 
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 (信封範例) 

臺灣○○地方檢察署 

補償審議委員會 通知 

地址：100○○市○○區○○路○○號 

電話：(02)0000-0000 傳真：(02)0000-0000 

 

 

100○○市○○區○○路○○號 

王小明 先生/女士 啟 


