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第四章   近年 (109-110 年 ) 重要服務成果

第一節  同理心即時關懷，一路相伴

二、關懷訪視被害人家庭，瞭解被害人的需求，體貼困境

    邢泰釗董事長為瞭解被害人心情及需求，分別安排於 109 年 3 月 25 日赴板橋探視新店隨機

殺人案林姓被害人家屬；同年 11 月 24 日前往民國 80 年吳銘漢夫婦被害案遺屬吳東諺先生家

中探視；110 年 1 月 26 日春節前南下臺南探訪車禍重傷黃姓被害人，致送關懷慰問品，並聆聽

家屬的訴求與困境。

一、與地檢署建立重大犯罪被害案件同理心即時關懷機制，迅速獲得案件資料，啟動關懷協助

犯保協會為強化橫向聯繫，快速獲得案件資訊，即時關懷被害人，與檢察機關建立「重大

被害案件同理心即時關懷機制」，包含新店隨機殺人案、臺南長榮大學女學生命案、台鐵太魯

閣 408 車次列車事故案等重大案件，透過地檢署主動提供資訊，即時關懷被害人。

109.05.01109.05.01

臺北分會關懷訪視錢櫃 KTV 大火罹難者遺屬

109.08.04109.08.04

新北分會關懷訪視因公重傷之樹林分局員警

109.03.25109.03.25

董事長關懷訪視新店隨機殺人案被害人家屬 部長關懷殉職鐵路警察李承翰家屬 /udn 聯合新聞網
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三、積極參與研修犯罪被害人保護法，保障犯罪被害人權益

犯保協會積極參與行政院及法務部研修「犯罪被害人保護法」會議，蒐集第一線工作人

員實務經驗，對於跨部會協調、部會協力、基金設置、警察告知、服務對象、資料提供、地

方政府角色、長期照顧、訴訟參與、保護令、小額貸款、暫免訴訟費用及出具保證書、補償

金分級、補償期限、書審原則、補償金專戶保障、防杜惡意仲介、執行長專業化、分會委員

會定位、資訊公開透明、申訴制度等提供意見，以期法制完備，讓被害人獲得更充分的保障。

109.12.01109.12.01110.07.21110.07.21

參加行政院研修犯罪被害人保護法會議 參加法務部研修犯罪被害人保護法會議

四、地檢署的協力，讓犯罪被害人保護工作更順暢

犯保協會與檢察機關互動關係密切，檢察機關協力犯保業務，對於犯保工作提供加乘效

果，檢察機關在保護業務的協力，包含提供案件來源、法律諮詢、案件審查、進度查詢、關

懷被害人等；行政業務方面，包含無償提供場地、車輛、設備、協助資訊維護、人員招募、

協助會議、訓練、活動等。

五、與法律扶助基金會建立單一窗口服務機制

犯保協會為強化與法律扶助基金會的聯繫轉介機制，共同規劃「單一窗口服務」、「雙

向轉介機制」、「申請文件共用」、「專用服務律師」及「落實教育訓練」五項措施，並於

110年度開始執行，邢泰釗董事長也於110年1月13日前往拜會法扶范光群董事長，期許共

同建構對被害人友善的法律協助環境。

財團法人法律扶助基金會於110年4月15日與犯保協會及全國律師聯合會共同召開「太

魯閣出軌事故受害人扶助專案開辦記者會」，共同協助台鐵太魯閣列車事故被害人或其遺屬。

110.01.13 110.04.15

110.07.21 109.12.01

參加行政院研修犯罪被害人保護法會議 參加法務部研修犯罪被害人保護法會議

四、地檢署的協力，讓犯罪被害人保護工作更順暢

犯保協會與檢察機關互動關係密切，檢察機關協力犯保業務，對於犯保工作提供加乘效

果，檢察機關在保護業務的協力，包含提供案件來源、法律諮詢、案件審查、進度查詢、關

懷被害人等；行政業務方面，包含無償提供場地、車輛、設備、協助資訊維護、人員招募、

協助會議、訓練、活動等。

保護業務
7,446次次數
9,914件件數

行政業務 4,686次次數

協力人力 16,254人次人次數

109年3-12月份檢察機關協力情形

董事長拜會法扶范光群董事長共同建立被害人單
一窗口服務

犯保與法扶成立太魯閣案專案法律扶助記者會
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五、與法律扶助基金會建立單一窗口服務機制

犯保協會為強化與法律扶助基金會的聯繫

轉介機制，共同規劃「單一窗口服務」、「雙

向轉介機制」、「申請文件共用」、「專用服

務律師」及「落實教育訓練」五項措施，並於

110 年度開始執行，邢泰釗董事長也於 110 年 1

月 13 日前往拜會法扶范光群董事長，期許共同

建構對被害人友善的法律協助環境。

財團法人法律扶助基金會於 110 年 4 月 15

日與犯保協會及全國律師聯合會共同召開「太

魯閣出軌事故受害人扶助專案開辦記者會」，

共同協助台鐵太魯閣列車事故被害人或其遺

屬。

董事長拜會法扶范光群董事長共同建立被害人單一窗

口服務

110.01.13110.01.13

犯保與法扶成立太魯閣案專案法律扶助記者會

110.04.15110.04.15

六、太魯閣號列車事故，「即時關懷」小組啟

動協助關懷

臺鐵太魯閣號 408 次列車於 110 年 4 月 2 日

上午行經花蓮縣秀林鄉與邊坡滑落工程車發生

嚴重碰撞，造成司機員及乘客 49 人罹難的重大

傷亡事故。

犯保協會接獲消息後，立即成立「即時關

懷」小組啟動協助，協調花蓮、宜蘭及臺東分

會專任人力，並由花蓮分會組織保護志工前往

現場，一路相伴關懷罹難者家屬，並配合臺灣

花蓮地方檢察署檢察官的相驗遺體程序，提供

罹難者家屬現場服務，共進駐殯儀館 7 天，動

員 36 人提供服務，後續並銜接臺北等 10 個分

會接續進行關懷服務。
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董事長於太魯閣列車事故發生翌日前往關懷並慰勉同仁 新北分會前往案家關懷訪視太魯閣列車事故罹難者遺屬

110.04.03110.04.03 110.04.05110.04.05

七、建構整合式重傷害被害人家庭照顧服務

犯保協會有感於重傷害被害人及其家庭必須同時面對「被害事件處理」以及「身心照護

重建」的雙重壓力及負擔，積極透過服務方案及結合社會資源提供多元照顧，包含現行的

醫療資助金、照護補助金外，結合台新企業贊助經費辦理照護物資、照顧者紓壓喘息、重

傷被害人環境適應、異地陪同就醫、輔具補助及居家無障礙設施補助等，部分分會結合醫

師、護理師、治療師提供醫療及照護整合性評估服務。

訪視邱姓重傷馨生人

110.07.02110.07.02

110.03.28110.03.28

士林分會舉辦「馨心相惜 - 重傷家庭午茶有約」

109.11.17109.11.17

橋頭 / 高雄分會舉辦重傷被害人社會環境適應活動

桃園分會致贈防疫物資箱予重傷馨生人家屬

110.06.24110.06.24
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八、連結企業及民間資源，提供被害人多元服務

犯保協會積極結合社會資源提供被害人多元服務，台新企業捐贈 109 年及 110 年「重傷

害被害人家庭服務照顧計畫」共計新台幣 200 萬元。永瑞基金會也發揮「人溺己溺」精神，

捐贈 100 萬元照顧臺鐵太魯閣號事故被害人。邢泰釗董事長也身兼更生保護會董事長，透過

更保銅雕藝術公益活動，捐助 40 萬元提供太魯閣號事故被害人醫療、復健、經濟支持經費。

九、因應疫情，紓困振興措施協助馨生人

受到新冠肺炎 (COVID-19) 疫情影響，犯保協會於 110 年 5 月份，配合法務部「因應三

級疫情司法保護緊急紓困措施」辦理「2021 犯保疫路相伴」，以司法保護對象（更生人及

馨生人）運用彼此供給面與需求面網絡關係，由總會辦理 3 梯次採購馨生人及更生人自營

產品，共計採購 3,675 份 126 萬 6,710 元，受益馨生人家庭 948 戶 3,488 人次。

台新企業捐贈「重傷害被害人家庭服務照顧計畫」經費 100 萬元

109.09.17109.09.17

永瑞基金會捐贈 100 萬元照顧臺鐵太魯閣

號事故被害人

109.04.12109.04.12

110.08.18110.08.18

執行長及總督導出席南投分會紓困物資捐贈活動

110.11.10110.11.10

犯保協會搭配五倍券政策紓困馨生人
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八、連結企業及民間資源，提供被害人多元服務

犯保協會積極結合社會資源提供被害人多元服務，台新企業捐贈109年及110年「重傷

害被害人家庭服務照顧計畫」共計新台幣200萬元。永瑞基金會也發揮「人溺己溺」精神，

捐贈100萬元照顧臺鐵太魯閣號事故被害人。邢泰釗董事長也身兼更生保護會董事長，透過

更保銅雕藝術公益活動，捐助40萬元提供太魯閣號事故被害人醫療、復健、經濟支持經費。

109.09.17 109.04.12

九、因應疫情，紓困振興措施協助馨生人

受到新冠肺炎(COVID-19)疫情影響，犯保協會於110年5月份，配合法務部「因應三級

疫情司法保護緊急紓困措施」辦理「2021犯保疫路相伴」，以司法保護對象（更生人及馨

生人）運用彼此供給面與需求面網絡關係，由總會辦理3梯次採購馨生人及更生人自營產品，

共計採購3,675份126萬6,710元，受益馨生人家庭948戶3,488人次。

110.09.10 110.08.18

台新企業捐贈「重傷害被害人家庭服務照顧計畫」經費100萬元 永瑞基金會捐贈100萬元照顧臺鐵太魯閣
號事故被害人

董事長出席臺中分會中秋紓困物資捐贈活動 執行長及總督導出席南投分會紓困物資捐贈活動

措措施施 資資助助加加碼碼 優優先先採採購購 物物資資捐捐贈贈 節節期期關關懷懷

預估
服務量

101人 25人/75次 432箱 端午-813戶
中秋-880戶

預估經費 268萬2千元 97萬5千元 64萬8千元 176萬元

預估1,438戶受益，服務2,754人次，經費606萬5千元

《犯保協會2021疫路相伴紓困振興措施》

110.06.22

臺北分會同仁組裝紓困防疫關懷箱
110.09.10110.09.10

十、辦理「馨生市集」馨生人產品展售，協助重建被害人希望

犯保協會長期推動「安薪專案」協助馨生人家庭生活重建工作，為提供馨生人自營產品

銷售機會，犯保協會新竹分會連續 6 年獲得巨城購物中心的贊助，於 109 年 11 月 19 日至

23 日辦理「馨生市集」馨生人產品展售活動，共有 9 個分會參與設置 28 個攤位，從手作麵包、

皮件到客家傳統米食，都是一個一個在堅毅中重生的故事，希望透過這樣一個銷售平台的

機會，讓馨生人獲得實質的幫助。活動共計 5 天，現場銷售額達 69 萬餘元，新竹分會委員

贊助採購 235 萬元，合計營業銷售達 305 萬元，成果豐碩。

臺北分會同仁組裝紓困防疫關懷箱

新竹分會辦理「馨生市集」馨生人產品展銷活動 法務部部長蔡清祥與董事長參觀「馨生市集」攤位

109.11.21109.11.21 109.11.21109.11.21
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十一、同理心關懷被害人，推動「友善補償審議流程及處遇」

 過去犯罪被害補償金的審議主要以刑事偵查方式辦理，往往增加被害人緊張與焦慮感，

甚至誤解自己是被調查的對象，本署與犯保協會共同研議改革措施，並自 110 年 4 月 1 日推

動友善補償審議流程及處遇，包含通知格式、內容精簡、

電話獨立標誌、信封個資保護、改至犯保協會報到、詢

問使用溫馨談話室、陪同接待等，以全面性改革方向，

體貼被害人傷痛的心。

配合高檢署推動「友善補償審議流程及處遇」措施模擬訓練

110.03.18110.03.18

第二節  佈局網絡資源，加強對外互動與行銷

一、發行「馨希望電子報」，增進與外界溝通

犯保協會為加強與外界的溝通，增進社會各界對

於犯保業務的理解，自 109 年 6 月份發行「馨希望－

雙月電子報」創刊號第 1 期，並各分會廣為轉發，包

含委員、專業人士、志工及相關機

關團體等，並自 110 年 8 月份起改

為月刊，每期包含電子及紙本發送

數量逾 2 千份。另為使本會電子報

於國際上具專門化，並強化推廣業

務，申請 EISSN 國際標準期刊號：

2789-4983。
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二、參訪台新基金會及家扶基金會，交流學習

為增進與網絡單位聯繫並經驗交流學習，犯保協會安排機構參訪，分別安排於 109 年 5

月 13 日參訪台新公益慈善基金會及文化藝術基金會，以及 109 年 5 月 19 日家扶基金會台北

辦事處，瞭解有關行銷推廣、人力資源及經費運用等內容。

董事長率同仁參訪台新公益及藝術基金會 董事長率同仁參訪家扶基金會

109.05.13109.05.13 110.05.19110.05.19

三、統一制服背心，提升識別度及組織形象

為提升犯保協會識別度及建立機構形象，邢

泰釗董事長指示同仁規劃統一全國服務背心樣

式，採用黑底搭蘋果綠領及口袋橘邊，前方繡有

協會 LOGO，背面繡有協會名稱，提供工作同仁

於公開場合執行保護業務或辦理活動時穿著。



皇華臺灣 鑠法薪傳280 皇華臺灣 鑠法薪傳281

五、舉辦「0402 救災 犯保一路相伴記者會」

為讓各界瞭解犯保協會投入太魯閣號列車事故協助情形，犯保協會於 110 年 4 月 12 日舉

辦「0402 救災 犯保一路相伴」記者會，邀請投入協助的臺灣花蓮分會徐主任委員正隆、許

主任華寧、保護志工隊長劉曉波及保護志工陳月霞、許秀琴進行服務歷程分享，記者會內容

獲媒體報導，藉此也增進社會各界對於犯保服務工作的瞭解，並給予工作者鼓勵與肯定。

總督導陳娟娟於 0402 救災犯保一路相伴記者會進行說明 花蓮分會主任委員及同仁、志工出席 0402 救災犯保一

路相伴記者會

110.04.12110.04.12 110.04.12110.04.12

四、承辦法務部表揚有功人士及團體大會，感謝各界貢獻

犯保協會於 109 年 11 月 27 日舉辦「109 年法務部表揚犯罪被害人保護有功人士及團體

大會」，由屏東分會與屏東地方檢察署承辦，表揚及感謝一路協助及無私奉獻的受獎人，

分別在醫療、社會福利、警政、司法等領域的長期付出，本次大會約有 800 人現場參加，直

播影片觸及人數達 7 千 7 百人。

109.11.27109.11.27

109 年頒發推展犯罪被害人保護有功團體

110.11.03110.11.03

110 年度表揚推展犯保有功人事及團體
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六、參加電視電台節目，運用社群平台強化宣導層面

邢泰釗董事長獲台灣數位光訊科技集團－大屯有線電視邀請於 110 年 5 月 24 日參加「台

灣心亮點」節目錄影，集團董事長廖紫岑對於犯罪被害人保護工作表達相當關注，並願意透

過媒體協力向社會大眾推廣，為犯罪被害人保護工作盡一份心力。犯保協會也有感於媒體的

宣傳效益，積極透過電台、臉書 Facebook 及 Youtube 等傳播媒介強化宣導層面。

運用 Facebook 提升宣傳效果

董事長參加台灣心亮點節目影片片尾

 
110.05.24110.05.24

第三節  引進專業諮詢，帶動行政革新

一、強化與各地分會溝通，聽取基層意見

犯保協會於 109 年 12 月 1 日召開「主任委員暨主管會議」，各分會主任委員及主任參加，

邢泰釗董事長談及近期社會各界對犯保的關注，會中就近期法務部研修「犯罪被害人保護法」

條文以及人事、保護業務措施進行意見交換。另於 109 年 11 月 17 日召開「109 年度主管會

議」，主要就人事改革議題與各分會主任交換意見，以期能凝聚團隊向心力。
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董事長主持各分會主管會議 陳淑雲主任檢察官於主管會議講授行銷策略課程

109.12.01109.12.01 110.12.01110.12.01

二、推動外部督導支持及培力計畫

犯保協會為回應司改國是會議對於工作人員提供專業化服務的期待，訂定「外部督導支

持及培力計畫」(ESEP)，納入大學社工、心理相關科系老師，以及張老師基金會、家扶中心、

諮商治療所等資深社工師、心理師等外部專家學者，提供同仁教育性及支持性輔導功能。

臺中分會外部督導進行工作人員團體督導

109.12.02109.12.02

南投分會外部督導進行工作人員團體督導

110.07.30110.07.30109.09.28109.09.28

臺中分會外督團督進行團體凝聚力活動
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辦理工作人員心理急救及創傷知情訓練

109.09.14109.09.14

三、辦理建構友善的犯罪被害補償審議機制研習

為建構友善的補償審議機制，提升犯罪被害

補償金審議人員創傷知情的認識，在邢泰釗董事

長指示下，本署與犯保協會於 110 年 1 月 27 日

辦理「建構友善的犯罪被害補償審議機制」研習

會，全國檢察署承辦補償審議或覆議之檢察官、

檢察事務官等承辦人員及犯保協會人員等共 120

餘人參加。

研習會安排地檢署辦理補償金業務的檢察事

務官報告，邀請王婉諭立法委員與談，另安排諮

商心理師講授創傷知情實務的基本認知，邀請法

務部保護司林副司長嚞慧分享犯罪被害補償金審

議實務及改革方向，以期增進督導及承辦補償

金業務之檢察機關人員對於被害人保護工作的認

知。

辦理建構友善的犯罪被害補償審議機制研習會

110.01.27110.01.27

黃乙白心理師講授創傷知情課程

110.01.27110.01.27

四、落實工作人員在職訓練，提升專業能力

犯保協會為強化第一線實務工作者的專

業能力，提升案件處理及提供具體有效的服

務及陪伴專業，分別於 109 年 7 月、9 月及

110 年 8 月、9 月辦理多場次「專任人員在職

教育訓練」，包含助人工作、

主管角色與職責、自我覺察與

夥伴支持、心理急救、創傷知

情照護、法庭實務運作、訴訟

參與及陪同出庭實務、助人者

自我照顧等課程。

張英陣教授擔任專

任人員在職教育訓

練講師

109.07.09109.07.09
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五、關心同仁重大案件服務後身心狀況，辦理急性

減壓團體

太魯閣號列車事故協助任務告一段落後，董事長

於 110 年 5 月 5 日前往宜蘭分會關心同仁，犯保協

會為協助同仁在協助重大被害事件後可能的心理創

傷，安排高振傑臨床心理師 ( 台灣臨床心理學會災

難與創傷心理委員會 ) 分別於 110 年 4 月 13、14、17

日於花蓮、宜蘭及臺東

工作人員 3 場次「急性

減壓團體輔導 - 災難現

場衝擊的調適與預防」

課程，協助同仁壓力調

適。

110.04.17110.04.17

110.05.05110.05.05

辦理花蓮分會同仁急性減壓團體輔導課程

董事長前往宜蘭分會慰勉協助太魯閣列車事故工作同仁

六、統籌辦理保護志工專業訓練，提升服務知能

立法委員於審查犯保協會 110 年度預算提出就犯保協會之志工招募、教育訓練、管理、

運用及其服務權限提出改進方案之提案，犯保協會於 110 年度起統籌辦理志工教育訓練事

宜，先於 109 年 12 月 4 日舉辦訓練，規劃志願服務倫理界限等課程，再於 110 年 9 月 7、

10、14、27 日以視訊方式辦理 4 梯次包含性別主流化與身心障礙者權益保障教育訓練等課程。

辦理保護志工教育訓練 視訊分區辦理保護志工教育訓練

109.12.04109.12.04 110.09.27110.09.27
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七、落實專業經驗交流與傳承，籌編《被害保護工作

指引手冊》

犯保協會與本署於 110 年 1 月 27 日舉辦友善補償

審議研習會後，聽取多方意見，研議編輯執行補償業

務工作手冊，邢董事長近一步指示強化手冊內涵，就

各項保護服務領域及重要工作，包含案源不漏接、案

件即時關懷、一路相伴、重傷服務、諮商輔導、網絡

資源、修復式司法、志工訓練、等，透過工作指引瞭

《被害保護工作指引手冊》新書發表會

111.03.22111.03.22

八、辦理檔卷清理，提升檔案管理效益

犯保協會為了優化檔案管理模式，

增進檔案檢索及調閱的行政效率，於

109 年 9 月中旬將創會以來的陳年行政

檔案，包括文書、圖片、紀錄、照片、

錄音以及物品等，進行全面性的盤點與

審視清理，共檢視 2 萬 1 千餘件檔案，

進行數位掃描 1 萬 8 千餘件，銷毀檔案

1 萬 3 千餘件，釋出約 30 坪的行政空間。
同仁進行歷史公文資料分類檢視 完成檔案室淨空

109.11.08109.11.08 109.11.13109.11.13

解各項工作的執

行 要 領， 以 互 相

交 流、 經 驗 傳 承

的 方 式， 減 少 摸

索 時 間， 提 升 專

業 工 作 能 力， 完

善各面向犯罪被

害人保護服務及

權益保障。
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第四節  其他重要服務發展與成果第四節 其他重要服務發展與成果

保護業務 建立值週人員督導分會及處理回報制度

促進社會各界瞭解檢察機關對於被害人保護工作之協力

落實案源不漏接及權益資訊告知

推動被害人出庭前、中、後服務措施

因應疫情，放寬核發緊急資助金紓困

與壽險公會及3家保險公司續辦微型傷害保險

發揮同理心擴大服務非法定案件

擴大馨光閃耀補助款經費運用，照顧被害人

建置被害人申訴信箱

保護被害人隱私，求償程序文件進行個資隱匿

重編犯罪被害人權益手冊，提供各分會及地檢署使用

人力資源 擴大總會編制，引進專業人才

同仁協助處理太魯閣號列車事故，提供同仁身心照護課程

辦理員工協助與健康促進計畫

提升新進工作人員起薪及提供調動補助

建立誠信經營組織文化及健全發展

組織「稽核小組」，實施內部控制及稽核計畫

行銷推廣 設置發言人，加強媒體互動

多元募款，提高受贈收入

會務資訊主動公開，實踐責信要求

行政管理 採購作業制度化，提升行政效率

建置優化業務管理系統、行政管理系統及會計系統


