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的長征，有許多問題值得我們去深思，曾經自

問「我這一生追求的是什麼？」、「我的目標

是什麼？」、「我要的是什麼？」，成長有苦

澀也有甜美，歲月烙印層層軌跡，回顧雄檢點

滴，正可以省思再出發，常轉學習之輪。

貳、迎接試煉挑戰自我

 一、初任書記官

民國73年高檢處資料室正如火如荼進行前科

資料電腦建檔作業，搜尋及整理資料卡要先熟

悉四角號碼，向資深同仁請益非常重要，肯問

就會學到業務精髓。半年後，懷著戒慎恐懼的

心情向文書科報到，「天呀！怎麼撰擬公文？

會議紀錄如何彙整？」，感謝當時祁科長不厭

其煩殷殷教導，時時翻閱各類舊有行政卷宗，

學中做、做中學、不怕失敗，是深入行政工作

不二法門與基本信念，只要有心就能突破各種

難關，擁抱無窮希望與成就感。

二、研考心

早期研考科係單兵作戰，俗稱「校長兼敲

鐘」，訴訟輔導科未成立之前，服務台亦劃歸

研考範疇。研考業務頗為抽象，除了訂定機關

工作及列管計畫、案件稽催考核、業務檢查、

報表、研究發展、過濾陳情案件等，當時並兼

具親民形象方案及為民服務工作推動種子。以

管考機制提昇機關績效，以創新作為推動業務

改革，實為研考重點目標。

某日與當事人搭乘同部電梯，聽他唸唸有詞

沿路罵地檢署直到出了電梯，對於此景心中感

到非常難過，到底是制度、程序還是同仁服務

態度問題？好奇請教院方服務台林文美書記官

「為何妳時時刻刻都能以微笑耐心面對那麼多

不同情緒的當事人」，她分享我八個字「慈悲

喜捨、吃苦了苦」，以無私的愛替民眾解惑，

即為民服務最高宗旨。民國82年起，政府積極

推動行政革新方案，以「廉潔」、「效能」、

「便民」作為三大重點要求，本署歷任檢察長

及全體同仁推動為民服務工作，一向不遺餘

力，除了受到法務部肯定，推薦為績優機關，

民國82年榮獲行政院服務楷模獎，民國85年再

度經「行政院複核小組」評定為行政院服務楷

模獎績優機關，代表法務部所屬機關接受連副

總統兼院長的表揚。5年內陸續舉辦兩次推行為

民服務工作觀摩會，深覺公務機關澈底擺脫官

僚刻板形象，一定要全員投入，始能達其明顯

成效；事實上，每個細微處都是為民服務，不

參與左營大型贓物庫及鼓山檢察官職務宿舍

工程籌建，是研考生涯新鮮體驗，幾乎有五年

時間，持續擔任籌建會議記錄，也因此認識了

許多建築工程專有名詞。記憶最深刻的，為陳

報機關辦公廳舍擴建工程中長程及先期作業計

畫，親自跑到江建築師辦公室請教建蔽率、容

積率的問題。唯有將自己投入實地情境中，才

能有紮實的收穫。
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壹、時光隧道

自幼生長在新竹平凡小康的公務員家庭，父親服務於林務局所屬單

位，對老大必須帶動弟妹的期許特別強烈。大學法律系畢業後，因書記官

普通考試進入司法界，先在臺灣臺北地方法院檢察處完成實習階段，民國

73年6月正式分發到臺灣高等法院檢察處，歷經資料室、文書科兩個單位，

民國76年7月因結婚從臺灣高等法院檢察處請調臺灣高雄地方法院檢察處，

猶記得與室友們淚灑臺北火車站的情景，而今24載，自己幾乎已經成為道

道地地的高雄人。我深愛高雄，它獨具不同於其他城市的美麗特質，更重

要的是有一群可愛伙伴無怨無悔的共同打拼。院檢司法大廈聳立在仁愛河

畔，隨著季節綻放色彩繽紛的花朵，遠處可以眺望青翠的萬壽山，每天上

班，從公車站走過河東路，都會湧上一股喜悅，告訴自己「能在這麼棒的

機關服務，真幸福」。

到了地檢署，想像中一定會搭配檢察官擔任偵查記錄工作，結果懵懵

懂懂被派辦研考（當時研考附屬在文書科，尚未獨立成科），三個月後，

原承辦研考工作多年的陳書記官退休，民國77年間研考科正式成立，從此

與行政工作結下不解之緣，研考歷練13年又5個月，民國90年1月施檢察長

任內因科室主管異動，從研考科調派文書科，至今將近10年半。

現今是一個資訊化、數位化的時代，人和電腦一樣，可以用「忙碌」

兩個字來代表，地檢署無論偵查、執行或行政，工作繁雜度與業務量逐年

不斷增加，衝得昏頭轉向自然無法停下腳步來觀照內心，人生是無止境
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三、文書情

早期文書科辦公室在現今法律新知推廣中心

的位置，歷經署內四次遷移，98年11月21日才

脫離地下一樓的惡劣環境（94年至98年間，因

辦公空間不足，總務科與文書科移地下一樓辦

公），搬到目前三樓319辦公室，4年多「地下

工作人員」的日子，終於重見光明，辦公室變

革之後，大為提振同仁工作士氣。

文書科為機關幕僚單位之一，以支援檢察官

辦案為主要功能，業務內容包羅萬象，除了地

方法院及其分院檢察署處務規程之掌理事項，

地檢署實施專組辦案以來，各類專案會議逐年

增加，配合行政院、法務部政策，不定時頒行

許多繁雜報表，加上業務簡報、查察賄選、反

賄選宣導、彙整績效及成果冊，同仁根本是卯

足全力應戰；近年來的排怨計畫、霹靂專案、

同步查緝專案…等，更是讓人應接不暇；而協

助法務部辦理廢除死刑公聽會及塑造檢察新形

象座談會、由地檢署自行舉辦司法改革民意座

談會，則是不同態樣的經驗累積。對於一級檢

察署來講，收發室每日收文、發文量之龐大自

不待言，民國99年底轉換第二代電子公文交換

系統之後，面對日新月異的資訊科技，收發同

仁加快學習腳步，已能達到迅速、正確之目

標。

民國94年8月泰勞暴動案引發一連串高捷弊

案，高捷專案小組9月7日成立，接連1年5個月

的時間召開約60次專案會議，為了兼顧文書科

業務，只能利用深夜或假日繕打會議紀錄，隨

著逐年接踵而來的業務型態與主管職責，壓力

確實難以形容，偶有困頓無法排解的情緒，然

而這群團隊伙伴給了我最大的力量。文書科、

收發室幾乎是娘子軍（目前12位成員唯獨收發

室有1位男性同仁），在大家相互提攜、關照

之下，形成濃厚的革命情感。八八風災走過歷

史，整個地檢署動員起來，更證明了行政支援

偵查工作的重要性。我深信相聚就是緣份，俗

云：「前世千次回眸，換得今世擦肩；前世千

次擦肩，換得今世相識；前世千次相識，換得

今世相知」，珍惜一切，遇事轉念，向內要

求、改變自己，必能互勉、互勵，共同成長精

進。

參、用心生活展望未來

東吳大學畢業時，章孝慈老師送班上同學

四個字「冷靜、忍耐」，簡單清晰的座右銘，

在人生歷程中要完全做到的確不容易，公職生

涯27年才真正領略其意義。子曰：「學而不思

則罔，思而不學則殆」，正如佛經告訴我們要

「聞思修」，無論工作或平日生活，都可以從

處事中悟理，「學」要不怕辛苦、「思」要涵

養智慧，兩者必須共同提昇，並透過實踐    

來圓滿。透視生命的

本質，用心生活，我

們 便 能 踏 實 跨 越 豁

達的每一步。感恩造

物主，就要窮盡有限

生命去榮耀你所到之

處，有云：「幸福的

青 鳥 不 在 山 的 那 一

邊，不在夢的國度，

卻在周邊、在水邊、

在方寸之間」，與大

家共勉。

87年11月28日高雄市科學工藝博物館，

帶領本署司法志工參加國際志工日慶祝大會

87年11月28日高雄火車站反賄選宣導活動

本署司法志工隊成軍，為地檢署注入一股蓬

勃朝氣，他們來自各行各業，雖有相當年齡，

但熱忱不亞於年輕人，除了協助引導工作，每

逢宣導活動，他們往往是最前線支援部隊。由

衷感謝這群活潑伙伴對地檢署長期奉獻與付

出，在舊簿冊中翻到兩張塵封已久的照片，頓

時感動莫名，種種艱辛歷程一幕幕浮現眼前，

轉化為溫馨與快樂。

僅為百姓服務，亦要為同仁服務。提昇服務品

質，必須永續經營，逐步貼近民意，沒有涓滴

的不斷，何來滄海的廣瀚。
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